Ausgezeichnet mit dem Giitesiegel ,,Qualitdtsbestatter”

Wir, die Bestattung der Gemeinde Fohnsdorf sind sehr stolz, sich dieser Herausforderung gestellt und
die Prifung erfolgreich bestanden zu haben. Als erstes Bestattungsunternehmen im Bezirk Murtal,
dirfen wir nunmehr das Giitesiegel ,,Qualitatsbestatter” fiihren.

Wir versuchen die Zufriedenheit Kundlnnen stetig zu steigern. Eine wiirdige Verabschiedung zu
organisieren, ist das Hauptziel unserer Arbeit. Dabei werden die Kundenwiinsche bestmoglichst
erfillt. Das Gesprach mit den Kundlnnen ist dabei unerlasslich, um die Trauerfeier ganz im Sinne der
Hinterbliebenen gestalten zu kénnen.

Die Wahl des richtigen Bestattungsunternehmens ist Vertrauenssache. Doch da sind Angehdérige
oftmals tGberfordert. Welches Bestattungsunternehmen soll ich wahlen? Auf welches Unternehmen
kann ich mich verlassen? Fiir eine Recherche, das Lesen von Kundenrezensionen oder Ahnliches,
bleibt oft wenig Zeit, die Trauer ist oft grol3.

Gutesiegel , Qualitatsbestatter”
Das neue Gltesiegel ,,Qualitatsbestatter” soll Orientierung bieten.

Das Giitesiegel bietet dem Kunden eine Orientierungshilfe bei der Auswahl
eines Bestatters und hebt gleichzeitig den Qualitdtsstandard fur das
Bestattungswesen, denn mit dem Gutesiegel sind wiederkehrende
Uberpriifungen verbunden, so Mag. (FH) Gerhard Haagen, Vorsitzender des
Vereins Qualititsbestatter Osterreichs.

Die Kriterien

Harald Kolar, einer der beiden gerichtlich beeideten Sachverstandigen fir das Bestattungswesen
Osterreichs ist im Verein fiir die Priifungen zustandig. ,Der Bestatter muss Vollbestatter sein, also alle
Dienstleistungen eines Bestatters erbringen und anbieten”, so Kolar. ,Nur Naturbestattungen
anzubieten, sei kein Merkmal eines Qualitatsbestatters.” Unternehmen, die sich nur (iber den Preis
definieren, seien ebenfalls nicht an ihrer Qualitdt zu messen. Verlasslichkeit und transparente
Preisgestaltung seien das wichtigste Kriterium.

Dartiber hinaus werden die Radumlichkeiten, die Fahrzeuge und die Beratung der Angehdérigen
bewertet. Dies geschieht in einer vor Ort Priifung samt Malnahmenprotokoll und dauert ca. 6
Stunden.

,lch bin sehr stolz, dass sich unsere Bestattung der Gemeinde Fohnsdorf als erstes
Bestattungsunternehmen im Murtal dem Qualitdts-Check gestellt hat und das Giitesiegel nun Dank
Qualitat fuhren darf., so Thorsten Mostogl, Geschaftsfiihrer der Bestattung der Gemeinde Fohnsdorf.
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